Parmak izi okuyucu

Tlirk¢ce Tanmitim ve Kullanim kilavuzu

Tim Modeller i¢in gegerli Tiirkge tanitim ve kullanim kilavuzudur.



1-Imalatci-iiretici veya ithalatci firmanin {invani, adres ve telefon numarasi

Turkiye distributoru

Transdata Bilgi Islem Ltd.

Asuroglu Sok No:10 K:2 Cekmekdy istanbul
Tel 90-216-639 0 333

Fax 90-216-639 0 334

www.transdata.com.tr

2- ) Bakim, onarim ve kullanimda uyulmasi gereken kurallar,

1- 12 yas alt1 kullanmamalidir.

2- Kesinlikle kii¢iik ¢ocuklardan uzak tutunuz.

3- Manyetik ortamlarda bulundurmayiniz.

4- Kesinlikle i¢ini agmaya calismayniz.

5-) Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar

Parmak izi okuyucu cihazi kullandiktan sonra antistatik bir ortamda muhafaza
ediniz. Parmak izi okuyucu cihazi pargalar1 ¢ok kiigiik oldugundan hassas

kullanilacak bir cihazdir.Kullanirken ve tasirken 6zen gosteriniz.

6- ) Kullanim sirasinda insan veya ¢evre sagligina tehlikeli veya zararli olabilecek
durumlara iligskin uyarilar,
Parmak izi okuyucunun kii¢iik ¢ocuklar tarafindan kurcalanmasini

engelleyiniz.Onlarin ulagsamayacagi yerlere takiniz.



7-) Kullanim hatalarina iligkin bilgiler,

Kullanim kilavuzunu okumadan liitfen calistirmayniz.

8-) Ozellikleri ile ilgili tanitic1 ve temel bilgiler, (malin cinsinin, markasinin,
modelinin, kullanim yerlerinin

Parmak izi okuyucu cihazi USB modelidir.Parmaklarinizin yarasiz ve temiz
olmast halinde okuyacagini unutmayiniz.

9- ) Tiiketicinin kendi yapabilecegi bakim, onarim veya {iriiniin temizligine iliskin
bilgiler,

Cihaz1 bir kere yumusak uglu bir firga ile kuru olarak temizleyiniz.

10-) Periyodik bakim gerektirmesi durumunda, periyodik bakimin yapilacagi
zaman araliklari ile kimin tarafindan yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler, Parmak
izi okuyucu cihazi i¢in periyodik bakim yaptirmak isterseniz bizimle baglanti
kurunuz. Normal sartlarda bu bakimi kendiniz de yapabilirsiniz. isletim
sisteminizde yapicaginiz giincellemeler bazen Parmak izi okuyucu cihazi
stiriiciisiine zarar verebilir.Bu gibi durumlarda siiriiciiyii yeniden USB
stiriiciisiiniiz yiikklemeniz gerekebilir.

11-) Baglant1 veya montajinin nasil yapilacagini gdsterir sema ile baglant1 veya
montajimin kimin tarafindan yapilacagina ( tiiketici, yetkili servis ) iliskin bilgiler,
Diiz ve rutubetsiz kuru ortamda duvara monte ediniz.Adaptoriinii fise takiniz.
Elektrik gitme durumunda 10 dk ¢alismaya devam edecektir.Kurma islemini
kendiniz yapabilirsiniz Herhangi bir teknik bilgi yada aparat gerektirmez.Parmak
1zi okuyucu detayl1 kullanim kilavuzu asagida detayli olarak anlatilmistir.Bu

oliimler Ingilizceden terciime edilmistir.Orjinal Ingilizce kullanim kitabi ektedir.



Bolum [: hizli kayit Akisi

Secgenek 1: Kullanicilarin bilgi Giris ve dogrudan terminali tarafindan kullanicilar igin katiim zamanini ayarlayin.
Segenek 2: terminal igine verileri yUkleyin, daha sonra buna goére kullanicilar igin parmak izi kayit, bitirdikten
sonra, PC tarafindan U flash surUci\Jlggzenleme kullanicilarin bilgi ve zaw katilim tarafindan terminalden excel
raporu indirmek terminali Gzerine yukleyebilirsiniz. Akintilarin altinda bakin, size dogrudan PC tarafindan
kullanici bilgilerinin oturum halinde stepl 4. adima atlayin.

Adim 1: acilmasi ve terminalin i¢ine U disk eklemek i¢in agma / kapama digmesi, terminal, basin da gu¢ baglayin.

Adim 2: [Menu] diigmesine ¢ [Mag-Disk U] ¢ [indir] ¢ [indir Kullanici] ¢ [indir ShiftTable] (ekranlari asagiya
U-disk Mag

Log Data Att.rule Download Upload

;“';“ ﬁ“

U-Disk Setti About
bakiniz) 1S etting ot

a Download User
E Download ShiftTable

. Download Att.Report

ﬁ Download New Att. Logs
n Download History Att. Logs
E Download New Mag Log

Adim 3: PC igine U disk takin olanlar indirme raporlari kontrol ve kullanici raporu ve ShiftTable raporu
dizenlemek.

Raporlarin klasériinde asagiya bakin:

Bu klasérde File_ 00001 Seyirci terminali indirilen tim raporlari  kaydedin (00001  kimlik
numarasidir)

B User info Can edit user and dept. information directly then upload onto terminal

E: Scheduling Can edit users’ clock in/out and rule directly then upload onto terminal

B Personnel Attendance Report  User's daily attendance details like late and early

B Attendance Report Contains attendance details report, attendance record report, attendance summary report and
abnormal attendance report

Acik [Kullanici] raporu, dizenleme kullanicilarin bilgi.Raporu dizenlemek igin asagidaki hatirlatmalar vardir.
1. KIMLIK NO. (Zorunlu), maksimum 6 hanedir.
(Zorunlu) 2. isim, maksimum 16 hanedir
3. Tum borg ayarlayin ihtiyaciniz var. borg igine isimler. bilgi. Raporda, sonra borg segin.kullanici igin.
4. Kart No kimlik kartinin ilk 10 hanesini okumak kimlik karti numarasi, terminal. Terminal kart degil islevi varsa
girisine gerek yok.
5. parmak sayisi raporlar otomatik olarak olusturulur., Béylece gerek giris sey.
6. PIN, maksimum 6 rakam (istege bagli, yonetici zorunludur)
(Istege bagh) 7. Notlar, maks. karakter 8 hanedir.



& E C D E F G H I I s L ! i

User Sheet Dept. Sheet
No. D Hame Dept Card NO. FP Count PIN 5—Grp Priv Note Dept. NO Dept. Nane
1 1 TACKYFENG Sales 0 1 0 1 User 1 B
2 2 LILY Purchase 0 1 0 1 User 2 Sales
3 3 JANEHUANG Workshop 0 1 0 1 User 3 Fin
4 4 CHRISTINEZHANG ADN 0 1 0 1 User 4 Purchase
5 5 ANGELCHEN Sales 0 1 0 1 User 5 Workshop
& & MANDYLD Fin 0 1 0 1 User 8 ADN
kil kil PAULLT Sales 0 1 4] 1 User 7
a8 a8 DaVIDZHOU Yerkshop 0 1 0 1 User 8
o o TIMLIANG Fin 0 1 4] 1 User 9
10 10 ERICSHI Weorkshop 0 1 4] 1 User 10
11 11

Acik [Planlama] raporu, dizenleme zamani vardiya ve grup.Raporu dizenlemek i¢in asagidaki
hatirlatmalar vardir.

1. Shift, bir vardiya bir hafta boyunca belirli katiliyor stresi, tek bir glin icin 1-3 kez segmentleri
ayarlayabilirsiniz oldugunu. MM, vardiya icin 4 tip: Normal, Fazla mesai, tatil ve Durdurma: Zaman
bicimi SS.

Sirketinizin is zamani kaymasi, 2. Set sliresi 9: 00 ~ 17: Bir zaman diliminde bir kayma, daha sonra
"DutyTm1" icin "Kapal" igin "Agik" 09:00 ve 17:00 dizenlemek 00 . Sirketinizin is suresi iki dilimler
var 08-12 / 14-18 oldugunda, "DutyTm1" icin "Kapali" igin "Agik" 08:00 ve 12:00 dizenlemek ve On
"icin 14:00 dizenleyebilirsiniz "ve 18:00" DutyTm2 "icin" Kapal. "

Sirketin kural ya da 's kaymalari farkli katihm kurallari 3. Eger gercek duruma dayal farkli S-Grup
ayarlayabilirsiniz.

Ayari 4. S-Group destegdi 10 farkl vardiya,.Sirket zaman katihm igin sabit bir zaman varsa, sadece
tek vardiya ayarlayabilirsiniz.

5. S-GroupSheet, 8 farkli S-kategorileri ayarlanabilir, bir S-Group bir ay bes hafta tekabl edilir,
vardiya ayarladiktan sonra, S-GroupSheet igine vardiya kodu girebilirsiniz.

o w o " i u L 4 L m 1 v N w
| ShiftSheet S—GroupSheet
- - Early . : : : :
Shift 1 Late After{(Mins) 5 - 5 Shift Shift Shift Shift Shift
Leave (Nins)
DutyTnl Tty Tn2 DutyTnd SGrpl 1
On Off Type On Qff Type On Qff Type S—Grp2 7 ki
Mon 08:30 12:00 Std 13:00 17:00 Std 18:00 21:00 o7 S—Grp3 4 5 6
Tue 08:30 12:00 Std 13:00 17:00 Std 18:00 21:00 o7 S—Grpd 7 8 9 10
Wed 08:30 12:00 Std 13:00 17:00 Std 18:00 21:00 oT S—Grpb 6 T 3 9 10
Thu 08:30 12:00 Std 15:00 17:00 Std 18:00 21:00 oT SGrpé 1
Fri 08:30 12:00 Std 12:00 17:00 Std 18:00 21:00 oT SGrpT 1
Sat 08:30 12:00 0T Holi Holi 5-Grp8 1
Sun Holi Holi Holi

Adim 4: PC ile tum kullanicilarin bilgileri ve vardiya tablo diizenledikten sonra, terminalin igine yikleyebilirsiniz.
Terminal ve basin [Men] igine U disk yerlestirin ¢ [U Disk] ¢ [Upload] ¢ [Sync Kullanici Bilgisi], [Sync ShiftTable].

Asagidaki ekranlarina bakin.
& B
|:> 1 2

User Log Data Att.rule Download Upload

U-Disk Setting About




a Sync User Info
"B Sync ShiftTable

m Upload All Enroll Info
m Upload Person Enroll Info

fj!/ Firmware Upgrade

Adim 5: terminaline parmak izi kaydettirme, [Mendi] ¢ [Kullanici] ¢ KIMLIK No. veya Adi ve Privilege kayit igin
kimlik no, [Mend] tusuna ve onaylamak igin OK tusuna basin ¢enter [Kaydet]. Asagidaki gibi akar.

User Mag

Att.rule Enroll Delete

e

Setting About

0000001001

Name AMARIS

Role

Finger

Finger

Press Finger #1

Finger

Continute?

No - ESC

Part I1. Other setting



Setting

Alarm

Cycle Delay
Day

Day peo
Day ee0 cycle of alarm, can set everyday or day of week.

alarm time, unit is second.

Day o 1%]%]

Day eee start time for alarm.

2. Ana Menu Bagligi [Mend] ¢ [Ayar] ¢ [Sistem] ¢ [UI-Temalar] ¢ [Main Menu Tile], daha sonra Ana
Menu bashidl buna gore duzenleyebilirsiniz. Asagidaki gibi ekranlar.

Main Menu Title InputWay: A ‘Welcome

Title

Welcome

BkSpace-POW Switch-MENU
Set-0K Back—-ESC

Asagidaki gibi 2. Veri Yonetimi, [Mend] 0 [Giris



1.Slog Warning

2.Glog Warning
3.Re-verify Time
4.Delete Attend Record
5.Delete Slog

6.Delete Enroll

1.View Slog
2.View Glog

LogQuery LogSet LogInfo

Mag] View all log info. of the device

2. Katihm Kural, [Menu] ¢ [Att.rule], agiklama icin agsagdiya bakiniz.
(Eger PC katilim dizenlemek ve dogrudan terminale Uzerine yuklerseniz, terminalde ayarlamak

Att.Rule

[DutyTime]:
10 vardiya, bir vardiya 7 gin bir hafta olarak ayarlayabilirsiniz olabilir, hem de her glin icin ayar gorev sureleri
vardir.
iceriyor:
1. Geg sonra (Dk)
2. Erken birak (Dk)
3. Kaydirma Ayari
[Shift]:
S-Grup 5 vardiya tahsis edilebilir biri 8 vardiya, ayarlayabilirsiniz. (Not: Bir haftada bir vardiya S-Group 5 kaymalar
ayar bir ay karsilik gelen 5 hafta igindir.). Bu sabit vardiya igin bir haftalik fiili katilim stresi ile sadece diizenleme
vardiya 1, daha sonra S-Grop 1 varsayilan olabilir .
[S-Group]:
Planlanan vardiya bilgileri, un-diizenlenebilir sorgula.
[UserSet]:
Kullanicilar S-Grup kargilik ayiriyoruz.
Asagidaki gibi rapor zamanlama 2. illiistrasyon.Flows: [U disk] = [Download] = [Download ShiftTable] = open
“scheduling report” by PC - Edit ShiftSheet = [U disk] = [Upload ] = [Sync ShiftTable]



Not: Asagidaki kaymalar bdylece normal bir tek zaman dilimini, iki dilimler ve fazla mesai ile iki zaman
segmentleri ve gunlik gorev suresi planlamasi, sabit vardiya planlamasi, haftalik galisma suresini ve vardir.

Gunluk goérev suresi igin bir segment 09 ~ 17 kullandiginizda, asagida bir gibi tek bir zaman diliminde ile Shift,
kullanicilarin gérev slresinin ortasinda zaman devam yapmamalisiniz. Sadece onlar i¢in Durdur secgenegini,

DutyTm2 veya DutyTm3 set

gerekmez.
ShiftSheet
Shi ft 1 |Late After(Mins) 5 Early 5
Leave(Mins)
DutwTml DutwTme DutyTm3

On off Twvpe On off Twvpe On off Twvpe

Mon 9:00 17:00 atd Stop Stop

Tue Q400 17:00 atd otop Stop

Wed 900 17:00 btd Stop Stop

Thu a:00 17:00 atd Stop Stop

Fri Q400 17:00 atd atop Stop

Sat na:00 17:00 0T Stop Stop

Sun Holi atop Stop

iki kesimleri kullandiginizda, biri asagidaki gibi bir iki kez kesimleri ile Shift 08: 30 guinliik gérev siresi boyunca ~

17:30 13:30: 30 ~ 11. Sen sadece bunun igin Durdur secgenegini DutyTm3 set gerek

yok.
. - Early
Shift 2 Late After (Mins) 5 ; L
Leave (Nins)
DutwTml DutwTme DutyTm3

On off Twvpe On off Twvpe On Off Twvpe

Mon NE: 50 11:50 atd 13:30 17:30 atd Stop

Tue 0F: 30 11:30 atd 15:30 17:30 atd atop

Wed N&E:50 11:50 atd 13:50 17:350 atd Stop

Thu 030 11:30 atd 13:30 17:30 atd Stop

Fri 0E:50 11:50 atd 15:50 17:50 atd Stop

Sat N850 11:50 0T Holi Stop

Sun Holi Holi Stop

30 ~ 17:30 ve zamanla 13:30 18 ise: 30 ~ 11: 30 ~ 20: 30 toplam 3 kez segment iki zaman dilimlerinde ve bir
asagidaki gibi bir mesai ile Shift, gérev stresi 08 vardir. DutyTm3 igin "OT" segenegini segin, iki DutyTm1 ve

DutyTm2 igin "Std" segenegini
secin.
. - Earlvy
Shift 3 Late After (Mins) 5 - 5
Leave (Nins)
DuatyTml DuatvTme DuatvTms
On Off Twpe [0]31 Off Twpe O Off Twpe
Non 0550 11::30 Std 13:30 17:30 otd 18:30 2030 o7
Tue DH ;a0 11::30 atd 13:30 1730 otd 18:30 2030 o7
Wed IEEN 11:50 s5td 13:30 17:350 otd 18:30 2030 oT
Thu DH a0 11:30 atd 13:30 17:30 otd 18:30 2030 o7
Fri EHEN 11::0 atd 13:350 17:350 otd 18:30 2050 o7
sat Qa0 11::0 a7 Holi Holi
Sun Holi Holi Holi




Biri asagida gibi guinlik gorev slresi zamanlama, bir bdlima igin, érnedin iki vardiya anlamina gelir 00 ~ 20: 00,
20: 00 ~ 08: 08 gorev sureleri 00 ve her gun bir degisim déndurmek gerekir. Zamanlama bir haftadir asagida
doénemi, dogrudan gecisi planlamak gerektirir. Raporu asagidaki gibi, vardiya arasinda tatil varsa, dogrudan
tabloda kurali
ayarlayabilirsiniz.

Shi ft 4 |Late After(Mins) | & Barly 5
Leave (Mins)
DutyTml DutyTmd Dty Tm3

On Off Twpe On nff Twpe On nff Twpe
Man 0 ;00 2000 atd Holi Holi
Tue 2000 0F ;00 atd Holi Holi
Wed 0 ;00 2000 atd Holi Holi
Thu Holi Holi Holi
Fri 0 ;00 2000 atd Holi Holi
Jat 2000 0& ;00 atd Holi Holi
Jun 0& ;00 2000 atd | Holi Holi

S-GroupSheet i¢in agiklama:

Vardiya planlamasi sonra, nihayet "Kullanici Bilgisi" raporunda fiili S-Group se¢mek, zamanlama igin gerekli
degisimi se¢mek icin S-Group gidin.

S-GroupSheet sabit vardiya, vardiya haftalik gorev, ¢oklu vardiya rotasyon ve farkli vardiya kombinasyonu
ayarlanmis olabilir.

Ayni zamanda kaymasini sabit eger, sen degil ilk baskisinda sonra yeniden planlama gerekiyor, bir ay igin bir

kaydirma zamanlama varsayllan edilebilir.
S-GroupSheet
Attendance with 2 shifts by rotation,

Fixed shift, set duty Shift Shift Shift Shift Shift  [set duty times for the shifts, select
time for this shift and required 2 shifts in the 5-
select it. S-Grp1 1 GroupSheet, go to "User Info" and

S-Grp2 1 2 select the S-Group finally.
Attendance with 3 S-Grp3 1 2 3
shifts, select required |S_Grp4 4 5 (3] 5 4 Multi shifts, set duty times for the
shifts accordingly, go S-Grp5 7 g 0 10 shifts and select rquired shifts in the
to "User Info" and S-Gipb 1 5-Group which are according to
select the shift as well S.Cm7 2 actual scheduling, finally go to "User
finally. S-Grp8 3 Info” and select the S-Group.




Bolim 11, uyar

1. Ydnetici

Gerek yonetici terminali ayari varsa, yonetici, dnceden gecerli parmak izi gibi kayit, sifre giris
gerektigini daha sonra katilim raporu ile terminal icin yénetici ve set ayricalik ayarlamak igin.

Sifre ile kayit yoneticisi, agikga yéneticinin kayitli kimlik numarasi ve sifre hatirlamak gerektiginde.
iki yontem asagidaki gibi meniiye girerek yemlik icin Adimlar:

A. Parmak izi Kayit: [Menu] ¢ basin parmak izi ¢ girmek [Mendi]

Girmek ¢ [Menu] ¢ giris Kimlik No ¢ [OK] ¢ girig sifresi ¢ [OK] [Menu]: B. Sifre Kayit

1. Parmak izi Tarayicl

Soft stirim FTRAC v6.0186 ve en gelismis parmak izi algoritmasi. Sensériiniin hassasiyeti otomatik ayarlanabilir
varsayllan getirilir, mevcut durumu ve parlaklik terminaline gui¢ gére ayarlamak olacaktir sensoéra.

2. Sorun gidermel). Setting rule of the duty time

Temerride azami gorev suresi 24 saattir. Bazi sirketin gorev slresi yarin 08:00 bugin 08:00 ise, o zaman gorev
suresini ayarlamaniz gerekir 08 olarak: 00 ~ 07: 59, sUresi 24 saatten daha uzun ise gegersiz gorev suresi.

2). U flash sirtcu indir basarisiz ya da mevcut degil

8G bellek altinda baska bir U flash slricl degistirmek ve format FAT32 oldugunu litfen unutmayiniz.

3). Rapor senkronize olamaz

Normalde vardiya tablosu raporu, nedenleri diizenleme ayar degildir raporu nesil formatina gére, vardiya ayari
zaman saat-in igin makul, yanhs tipi secimi degildir vardir. Dlzeltici eylem: Herhangi bir ortamda U flash slrtcu
indir rapor bigimini kullanmak gerekir.

4).Parmak izi veya istemi yeniden basin parmak izi dogrulamak olamaz

Oncelikle parmak izi sensérii normal olup olmadigini teyit etmek ya da parmak izi sensérii anormal veya ariza
olup olmadigini degil, tamir igin fabrikaya geri dénmek.Parmak izi sensdri normal ise, normal calisma
kosullarinda terminali koymak, terminali yeniden baglatin, ardindan terminal mevcut gevreye dayall hassasiyetini
otomatik olarak ayarlar.

Parmak izi tanima, insan sicakligi, nem, parlaklik vb ¢evre degisikligine gore degistirilebilir.

Parmak izi alan kullanicinin cilt yagh oldugunda el temiz ve normal cilt sicaklidi ve nemi basin parmak izi
saklayiniz.

5). Yemlik gibi bazi insanlar hareket istifa ederse, yeni mudir bir devir teslim olmali ve buna gére yeni menajeri
yeniden kaydettirin.

Eger nedeniyle insanlar hareket terminali kullanmak olamazdi, bunu ¢ézmek igin elimizden teknisyeni ile irtibata
geginiz.



12-) Bakanlikga tespit ve ilan edilen kullanim émrii 7 yildir.

Parmak izi okuyucu cihazi 2 Y1l siire ile her tiirlii elektronik arizalara karsi
garantilidir.Kurallara uygun ve tamiz kullandiginiz taktirde 7 sene
kullanabilirsiniz.

13-) Servis ve Tamir ile ilgili bilgiler

Parmak izi okuyucu cihazi tamir siiresi, 20 giinii gegemez. Bu siire Parmak izi
okuyucu cihazi iligkin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi
durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatcis1 veya
imalatgisi-iireticisinden birine bildirim tarihinden itibaren baslar. Tiiketicinin ariza
bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup veya benzeri bir yolla
yapmasi miimkiindiir. Ancak, uyusmazlik halinde ispat yiikiimliligi tiiketiciye
aittir.

Parmak izi okuyucu cihazi arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde,
imalatci-iiretici veya ithalat¢i; Parmak izi okuyucu cihazi tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir Parmak izi okuyucu cihazi tiiketicinin

kullanimina tahsis etmek zorundadir.”

Uretici Firma

Shenzhen World Reputation Electronic Technology Co., Ltd
Room,B1213,Niulangian,Building,Minzhi,Road,Longhua district,Shenzhen,China
Web:http://ww.yumite.com.cn/en/

Tel:+86 0755 29469669

Fax:+86 0755 29469669

Ithalat¢ firma

Transdata Bilgi islem Ltd.Sti.

Asuroglu sokak 10 K.2 Cekmekdy Istanbul Turkiye

www.transdata.com.tr

Tel 90-216-639 0 333

Fax 90-216-639 0334

TIx 26288 datas tr

E-mail : transdata@transdata.com.tr
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GARANTI BELGESI

SATIN ALMIS OLDUGUNUZ MALIN TUM PARCALARININ HER TURLU URETIM HATALARINA KARSI 2 YIL
SURE ILE GARANTI KAPSAMINDADIR.TOZNEM,YUKSEK VOLTAJ,HASAR VE YANLIS KULLANIMDAN
DOLAYI OLUSACAK HER TURLU PROBLEM GARANTI DISI KALIR.

URUN ISMI:

URUN MARKASI:

URUN MODELI:

URUN SERI NO:

URUNUN OMRU : 7 YIL

URUNUN TESLIM TARIHI VE YERI :

GARANTI SURESI : 2 YIL

AZAMI TAMIR SURESI : 20 iS GUNU

SATIN ALDIGINIZ MAL ARIZALANIRSA SERVISE ALINDIKTANA ITIBAREN 20 iSGUNU ICERISINDE TAMIR
EDILIR.EGER 10 IS GUNU GECMIS VE HALEN TAMIR EDILMEMISSE ,TALEP EDERSENiZ BU URUNU
YENISI ILE DEGISTIREBILIR VEYA BUNUN YERINE MUADIL OLAN BASKA BiR URUNU GECICi OLARAK
SiZE VEREBILIRiZ. AYIPLI BiR URUN ALDIGINIZDA BEDEL IADESIi VEYA BEDEL INDIiRiMi ISTEME
HAKKINIZ VARDIR.TAKSIT SOZLESMESI ILE ALDIGINIZ URUNLERDE 1 HAFTA ICERISINDE CAYMA
HAKKINA SAHIPSINIZ.

KULLANIM HATALARI VE GARANTI DISI DURUMLAR

TOZNEM,YUKSEK VOLTAJ,HASAR VE YANLIS KULLANIMDAN DOLAYI OLUSACAK HER TURLU PROBLEM
GARANTI DISI KALIR.BU GiBI DURUMLARDA UCRETI KARSILIGINDA DESTEK ISTEYEBILIRSINiZ.
TRANSDATA BILGI ISLEM LTD

gl

Merkez Teknik Servis

Ithalatci firma
Transdata Bilgi islem Ltd.Sti.

Asuroglu sokak 10 K.2 Cekmekdy Istanbul Turkiye
www.transdata.com.tr

Tel 216-639 0333

Email transdata@transdata.com.tr
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GARANTI BELGESI YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam ve Dayanak

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; garanti belgesi ile satilmak zorunda olan mallar
belirlemek ve garanti belgesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yo6netmelik, garanti belgesi ile satilmak zorunda olan ekli listede yer alan mallara
uygulanir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 07/11/2013 tarihli ve 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 56 nc1 ve 84 {incli maddelerine dayanilarak diizenlenmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Azami tamir siiresi: Satig Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi ekli listede yer alan her mal grubu icin
tespit edilen stireleri,

b) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Garanti belgesi: Uretici ve ithalatcilar tarafindan, tiiketiciye yonelik iiretilen, ithal edilen veya
satilan mallar i¢in diizenlenen ve tiiketicinin sahip oldugu haklar1 gosteren belgeyi,

¢) Genel Mudiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirliigini,

d) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile yilbasi, 1 Mayis ve pazar giinleri disindaki
caligma giinlerini,

e) Ithalatc1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere, bu Yonetmelige ekli listedeki mallar1 ticari
veya mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren
gergek veya tiizel kisiyi,

f) Kanun: Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Mal: Aligverise konu olan taginir esyalardan Bakanlik¢a, bu Yonetmeligin eki listede tespit ve ilan

edilen, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olan mali,

§) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere, ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye, bu
Yonetmelige ekli listedeki mallar1 sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gerc¢ek veya
tiizel kisiyi,

h) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere, bu Yonetmelige ekli listedeki mallari tiretenler
ile mal lizerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini {iretici olarak
gosteren gergek veya tiizel kisiyi,

1) Yetkili servis istasyonu: Uretici veya ithalatgilarin, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar igin;
kullanim Omiirleri siiresince satig sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini yiiriitmek iizere, kendileri
tarafindan veya aralarindaki sdzlesme uyarinca, bu amagla yetki verilen gergek veya tiizel kisiler tarafindan
kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Garanti Belgesinin Diizenlemesine iliskin Esaslar

Garanti belgesi diizenleme zorunlulugu

MADDE 5 - (1) Uretici ve ithalatgilar, tiiketicilere yonelik iirettikleri veya ithal ettikleri, bu
Yonetmelige ekli listede yer alan kullanilmamis mallar ig¢in garanti belgesi diizenlemek zorundadirlar.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak hazirlanacak garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek
tiiketiciye verilmesi ve bu yiikiimliiliiglin yerine getirildiginin ispati saticiya aittir.

(3) Satilan mala iliskin olarak diizenlenen faturalar garanti belgesi yerine gegmez. Ancak, yetkili
servis istasyonlarinda yapilan onarim ve parca degisimi islemleri sonucunda verilen fatura, bu Yo6netmeligin



Ongordiigii garanti belgesinde bulunmasi zorunlu bilgileri igermesi sartiyla, garanti belgesi yerine geger.

Garanti siiresi

MADDE 6 - (1) Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yil
veya bu Yonetmelige ekli listedeki 6l¢ii birimi ile tespit edilen deger kadardir.

(2) Garanti siiresinin bagka bir 6l¢ii birimi ile belirlenmis olmasi halinde, malin {izerinde bu 6lgii
biriminin tespitine yonelik bir diizenegin bulunmasi veya yapisinin bu degerin tespitine uygun olmasi gerekir.
Aksi halde garanti siiresinin asgari iki y1l oldugu kabul edilir.

(3) Malin ar1zalanmas1 durumunda, tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir.

Garanti belgesinde bulunmasi zorunlu bilgiler

MADDE 7 - (1) Tiiketicilere verilecek garanti belgesinde asagidaki bilgi ve agiklamalarin bulunmast
zorunludur.

a) Uretici ve ithalatgi firmanin unvani, adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri ile yetkilisinin
imzas1 ve kasesi,

b) Saticinin unvani adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri ile yetkilisinin imzas1 ve kagesi,

c) Fatura tarih ve sayisi,

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ile varsa bandrol ve seri numarasi,

d) Malin tiiketiciye teslim tarihi ve yeri,

e¢) Garanti siiresi,

f) Azami tamir siiresi,

g) Biitiin parcalar1 dahil olmak tizere malin tamaminin garanti siiresince garanti kapsaminda oldugu,

&) Kanunun 11 inci maddesinde tiiketiciye saglanan se¢imlik haklara iligkin agiklayici bilgiler,

h) Kullanim hatalarina iliskin bilgiler,

1) Tiiketicilerin sikayet ve itirazlar1 konusundaki bagvurularin1 Tiiketici Mahkemelerine ve
Tiiketici Hakem Heyetlerine yapabileceklerine iligkin bilgi,

1) Varsa tiiketiciye saglanan diger haklar.

UCUNCU BOLUM
Tiiketicinin Garanti ile Tlgili Haklar

Ucretsiz onarim hakki

MADDE 8 - (1) Tiiketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer alan se¢imlik haklarindan tcretsiz
onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir
ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir.

(2) Tiiketici ticretsiz onarim hakkini {iretici veya ithalat¢iya karsi da kullanilabilir. Satic, {iretici ve
ithalate1 tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin diger haklar

MADDE 9 - (1) Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

a) Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri igin gereken azami slirenin asilmasi,

¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, {iretici veya ithalatci tarafindan bir
raporla belirlenmesi,

durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ay1p oraninda bedel indirimini veya malin ayipsiz misli
ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, liretici ve ithalatgr miiteselsilen sorumludur.

(2) Tiiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini se¢tigi durumlarda,
satici, malin bedelinin timiinii veya bedelden yapilan indirim tutarim1 derhdl tiiketiciye iade etmek
zorundadir. Tiiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini se¢gmesi durumunda ise satici, iiretici
veya ithalatg1, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz
is giinii icerisinde, bu talebi yerine getirmek zorundadir.



(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (¢) bendinde belirtilen raporun, arizanin bildirim tarihinden

itibaren o mala iligkin azami tamir siiresi igerisinde diizenlenmesi zorunludur.

Hizmet yiikiimliiliigii

MADDE 10 - (1) Uretici veya ithalatgilar, garanti belgesi ile sattiklar1 mallarin bakim onarim ve
kullanimina iligkin satig sonrasi servis hizmetlerini yeterli olarak vermek ve bunun i¢in gerekli tedbirleri
almak zorundadir.

Degistirilen iiriiniin garanti siiresi

MADDE 11- (1) Garanti uygulamas1 sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin
kalan garanti siiresi ile sinirlidir. Ancak kalan garanti siiresi bir yildan az ise degistirilen mal i¢in en az bir y1l
garanti siiresi verilmek zorundadir.

Kullanim hatasi

MADDE 12- (1) Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda Y&netmeligin 8 ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz.

(2) Arnzalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadigi, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis
istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; bu malin saticisi, ithalat¢ist veya iireticisinden birisi
tarafindan o mala iliskin azami tamir siiresi igerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir
niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Tiiketiciler, bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit
yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici
mahkemesine basvurabilir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Kaldirilan hiikiimler

MADDE 13 - (1) 14/06/2003 tarihli ve 25138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan "Garanti Belgesi
Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik” yiirtirliikkten kaldirilmistir.

Yiiriirlik

MADDE 14 - (1) Bu Yonetmelik 28/05/2014 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 15- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Glimriik ve Ticaret Bakani yiirtitiir.



